@) Wiselink

MANUAL DE USO

Encuestas, sorteos y
certificados

Como preguntarle a tu publico qué le parecid, sortear
premios y entregar certificados, con listas que se arman
solas.

Certificado de asistencia

SE CERTIFICA QUE

Mateo Modelo

asistio a Expo Demo Feria Cordoba 2027, realizado el domingo 14/02/2027
- martes 16/02/2027 en Cordoba.

OTORGADO
EN

2027

MARINA EJEMPLO
Directora del evento

Cadiga del certificado: EDH2-VTTG Emitido con @@ Wiselink Fecha de emisién: 04/11/2026

Todas las capturas de este manual son de un evento de ejemplo: las empresas y las personas son
inventadas.

Para quien organiza el evento Noviembre de 2026




y
[ ]
Indice
1 Antes de empezar
2 Encuestas
3 Sorteos

4 Certificados 11

5 Coémo combinarlos 15

Como leer este manual

Partimos de una edicidon con inscriptos. Los nombres en negrita son los que vas a ver en
pantalla. Los capitulos 2, 3y 4 se pueden leer sueltos: usa sélo lo que necesites.

Consejo. Algo que te ahorra Atencion. Algo que no se Con Wiselink. Algo que no
trabajo. puede deshacer o que suele podés hacer solo y resuelve el
traer problemas. equipo de Wiselink.

e Wiselink Encuestas, sorteos y certificados - Manual de uso



o Antes de empezar

Son tres moédulos independientes. Los tres funcionan igual en lo mas importante: no
cargas a nadie a mano, porque la lista se arma sola con tus inscriptos.

Como se prenden

1 En el menu de la edicidn, toca Sumar un médulo.

2 Toca Sumar en Encuestas, Sorteos o Certificados. Aparecen en el menu, en Moédulos

activos.

En que se diferencian

Para qué

Quién entra

Qué necesita la

persona

Qué necesitas
vos

Encuestas

Saber qué le parecio a
tu publico.

Los que elijas:
inscriptos, asistentes al
evento o a una
actividad.

La app Wiselink. Se

contesta solo desde ahi.

Nada mas.

Quién queda afuera

Sorteos

Repartir premios al azar.

Pre-acreditados, todos o
los que filtres.

Nada, salvo que pidas un
requisito: ese se
completa en la app.

Nada mas.

Certificados

Entregar un diploma en
PDF.

Los que vinieron, los de
una actividad o todos
los inscriptos.

Nada: lo descargas vos o
se lo mandas por correo.

Para enviarlo por correo,
una casilla configurada.

Los sorteos y los certificados dejan afuera a los expulsados o dados de baja, las pre-
acreditaciones rechazadas o en revision y las entradas impagas, aunque cumplan tus filtros. Si
aprobas a alguien o se paga una entrada, entra solo. Las encuestas hacen lo mismo por
defecto, y podés elegir que también les llegue a quienes deben o esperan aprobacion.

) Wiselink
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° Encuestas

Encuestas cortas que tu publico contesta desde la app. Los resultados se suman solos,
a medida que llegan.

Se contesta sdlo desde la app. Quien no tenga la app Wiselink no puede responder. Si querés
muchas respuestas, invita a descargarla antes del evento.

Crear la encuesta

1 Toca Crear encuesta y N 5 Sntiakta
ponele un nombre.

¢<Qué te parecié Expo Demo Feria?
2 Elegi a quién le llega: todos

. . ¢A QUIEN LE LLEGA?
los inscriptos, los que :

asistieron al evento o los de Tderlonlonptey _ ®
Les llega a todos los que se inscribieron, hayan venido o no.
una actividad. Para esto
P ., , Los que asistieron al evento @
u l,tl mo neces|tas e[ mod u |_O Les llega a quienes se acreditaron en la mesa o escanearon su credencial en la puerta.
Actividades. i - =
os que asistieron a una actividad O

Les llega solo a quienes asistieron a la actividad que elijas.
3 Filtra, si querés, por tipo de
Filtrar la base (opcional)

aCI’edItaCIén, Canal 0 feCha Si no elegis nada, entran todos.
de inscripcion.

Tipo de acreditacion

4 Decidi si es anonima. Viene Armadores Entrada general Expositores Organizadores Prensa
prendido. Quien responde lo Visitantes

ve antes de contestar.

Canal de inscripcién

5 Mira el numero: Les llega a... Sin canal (mesa de entrada)
se actualiza mientras la Pre-acreditacién desde el perfil social de la exposicién
armas.

Pre-acreditacion desde solicitud de expositor CUPON-INVITADOSS0 CUPON-PROMO20

Expositores Grupos y familias Prensa acreditada Visitantes

éAndnima y requisito de un
sorteo? Se p u ed e. En las Fecha de inscripcion  Opcional

Sin fechas entran todos, también los que se inscriban después. Los dias se cuentan en el horario del evento.
anénimas no ves quién dijo

2 7 a2 p Desde - hasta D
que, pero si quien contesto.

REGLAS DE LA PUERTA

Sélo los que tienen la entrada en regla (como en sorteos) @
Quedan afuera los expulsados, las entradas en revision o rechazadas y las impagas.
Todos, aunque tengan deuda o estén pendientes de aprobacion O

Le llega también a quien debe o espera aprobacion. Los expulsados y los rechazades quedan siempre afuera.

Respuestas anonimas
No vas a ver quién dijo qué. Si se puede saber quién contesto (por ejemplo, si usas la encuesta como .
requisito de un sorteo).

Les llega a 4 personas

Cada persona cuenta una vez, aunque tenga varias entradas.
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Las preguntas

Arranca con tres sugeridas: si te recomendarian, qué tan conformes quedaron y un comentario.
Podés cambiarlas o borrarlas, y llegar hasta 10.

PREGUNTAS

Las contestan desde la app, en este orden. Elegi el tipo de cada una, ordenalas arrastrando y marca cuales son
obligatorias.

.

o

Pregunta1
:Qué tan probable es que recomiendes el evento?

Escala Texto corto Texto largo Una opcion Varias opciones

Escala

Del1al5 Del1al10

Rétulo del 1 (opcional) Rotulo del 10 (opcional)

Ej.: Nada Ej.: Mucho

. Obligatoria

Tipo Como responde

Escala Un puntaje del1al 5 o del1al10. Podés rotular los extremos, por ejemplo
«Nada» y «Mucho».

Texto corto o largo Escribe lo que quiera.

Una opcion Elige una de tu lista.

Varias opciones Elige todas las que quiera de tu lista.
Publicarla

1 Elegi cuando abre: Al publicar o Programada, con dia y hora. Si querés, marca Que se
cierre sola.

2 Toca Crear encuesta. Queda como borrador y te pregunta si la publicas.

3 Toca Publicar. A las personas elegidas les aparece en la app y les llega un aviso al celular
si lo tienen activado.

Después de publicar no se puede cambiar: las preguntas, a quién le llega, quién responde ni el
anonimato. Si podés cambiar el nombre y el cierre. Revisala bien antes.
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Ver los resultados

En la tarjeta tenés Ver resultados, descargar, Cerrar, editar
y borrar.

£Qué te parecié Expo Demo Feria? ® Abierta
Asistentes del evento

Andnima - Entrada en regla

ReGpsiy PP Cada persona contesta una sola vez. Si no pusiste fecha de
e 3 cierre, sigue abierta hasta que toques Cerrar.

Ver resultados ¥ Cerrar /' a

$Qué te parecié Expo Demo Feria? X

® Abierta Asistentes del evento - Andnima - Entrada en regla * Publicada el 4 nov, 14:14

124 58,5 %

Respuestas Tasa de respuesta
De 212 personas a las que les llega

Pregunta 1 10 22%-27
éQué tan probable es que ® 9 CEE— 27 %34
recomiendes el evento? ¢ CE— 23%-29
124 respuestas 7 — 11%:-14
8,4 de 10 - promedio V. o
5 e 5%-6
4 @ 2%-3
3 e 2%-2
2 0%-0
1 1%-1
Pregunta 2 5 50%- 62
¢£Qué tan conforme quedaste? 0] 4 CEE— 33%-41
124 respuestas 3 oom—— %14
2 - 4%-5
4,3 de 5 promedio 1 @ 29%-2
Pregunta 3 Muy buena organizacién en la entrada.

éAlgo que quieras contarnos? (U =

37 respuestas, de la mas nueva a la mas vieja
Falté sefializacién para llegar al patio de comidas.

Las charlas de la tarde estuvieron excelentes.

1-3de 37 < o 2 >
¥ Descargar Excel

Respuestas, tasa de respuesta y detalle por pregunta. Datos de ejemplo. Con Descargar
Excel te llevas todo.
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a Sorteos

Elegis quiénes participan y cuantos ganan. Wiselink elige al azar entre los que cumplen.

1 Toca Nuevo sorteo y ponele
un nombre.

2 Elegi quiénes participan:
todos o solo algunos, por
acreditacion, canal o fecha.

3 Si sorteas en el lugar,
prendé Sélo los que ya estan
en el evento: entran quienes
se acreditaron en la mesa o
escanearon su credencial.

4 Deja No repetir ganadores si
no querés que alguien gane
dos sorteos del mismo
evento.

5 Elegi de1a 5 ganadores y, si
querés, el premio de cada
puesto. EL 1° es el ganador
principal.

6 Toca Crear sorteo.

A la derecha ves cuantas
personas participan y cuantas
quedan afuera por cada motivo.
Cada persona tiene una sola
chance, aunque tenga varias
entradas.

) Wiselink
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Editar sorteo X

Nombre del sorteo *

18 personas participan

La lista se actualiza sola: quien se pre-
acredite y cumpla los filtros entra al
sorteo. Cada persona tiene una sola
chance, aunque tenga varias entradas.

Canasta de bienvenida

&Quiénes participan?
@ No participan, aunque cumplan los filtros:

Acreditacion Expulsados 0

Los expulsados desde Mesa de entraday los des-
Todas Armadores

Entrada general acreditados (colaboradores o armadores que un
Organizadores Prensa Visitantes

Expositores s e
P expositor dio de baja de su stand, o personal

organizador dado de baja) no participan, aunque
cumplan los filtros.

En revisién o
Las pre-acreditaciones que todavia estan en revision

Canal de inscripcién no participan. Si las aprobas, entran solas al sorteo.

Mesa de entrada

Pre-acreditacién desde el perfil social de la exposicién
Pre-acreditacion desde solicitud de expositor CUPON-INVITADOS50

CUPON-PROMO20 Expositores Grupos y familias

Prensa acreditada Visitantes

Fecha de pre-acreditacién Opcional

Sin fechas entran todos, también los que se pre-acrediten después. Los dias se cuentan en el horario del evento.

Sélo los que ya estan en el evento [ )
Ideal para sortear en el lugar: participan los acreditados en la mesa de entrada y los que
escanearon su credencial en la puerta.

No repetir ganadores .
Quien ya gano otro sorteo de este evento no participa de este.

Requisitos para participar
Opcionales. Se suman a los filtros de arriba: participa quien cumple todo.

Haber contestado una encuesta @
Participan sélo quienes contestaron la encuesta. Si elegis varias, tienen que haber
contestado todas.

Pedir que completen un formulario @
Lo responden desde la app. Participan s6lo quienes completen las preguntas obligatorias.

Ganadores

:Cuéntos ganadores?

il ° 3 4 5

Salen en orden (1°, 2°, 3°...). EL1° es siempre el ganador principal.
Premio del 1° puesto Opcional

Canasta de productos

Premio del 2° puesto Opcional

Entrada doble para 2027



Pedir algo para participar

En Requisitos para participar podés sumar condiciones. Participa quien cumple todo:

Requisito

Haber asistido a una actividad

Haber contestado una encuesta

Pedir que completen un
formulario

Si pedis un requisito, podés

Avisar a los invitados: les llega

un aviso en la app vy, si elegis una

casilla, también un correo.

(
Cuidado con la encuesta que
elegis. Si sélo les llega a
algunos, o todavia es un
borrador, el resto no va a
poder cumplir el requisito. La
pantalla te avisa.

) Wiselink

Como funciona

Solo con el médulo Actividades. Elegis cuales, y si alcanza con
una o tienen que ser todas.

Si elegis varias, tienen que contestar todas. El sorteo muestra
quién contestd, nunca qué respondio.

Armas preguntas propias y las responden desde la app.
Participan quienes completen las obligatorias.

Formulario del sorteo X

Lo responden los participantes desde la app Wiselink. Los cambios quedan guardados recién
cuando guardes el sorteo.

Texto de presentacién Opcional

Lo ven antes de las preguntas.

[Ej.: Completa estos datos para participar ]

0/300

it Pregunta1

Ej.: ¢Cual es tu emprendimiento?

Texto corto Texto largo Una opcion Varias opciones

@ obligatoria

+ Agregar pregunta 1/10 preguntas
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Sortear

1 Toca Abrir y sortear en la tarjeta. Ves la lista de participantes.

2 Toca Sortear. Se abre a pantalla completa una animacién con sonido y salen los
ganadores. Podés tocar Saltar animacion.

Sortea con un solo toque, sin preguntarte. Tené todo listo antes de tocar: si hay publico,
conecta primero la pantalla y el sonido. La lista queda fija en ese momento: quien se inscriba

después ya no entra.

Todos los pre-acreditados - 2 ganadores

Ganadores

Sorteado el 04/11/2026, 02:15 p. m. entre 18 participantes.

Luis Modelo
| Transportes Prueba - Visitantes
& Canasta de productos

Hugo Ejemplo
2°  software Prueba - Visitantes
& Entrada doble para 2027

O Borrar resultado y volver a sortear

Canasta de bienvenida X

Participaban al sortear - 18

Ver en pantalla completa Después de sortear, a lista queda fija. «No esta» elige el

reemplazo entre los que participaban al sortear y
siguen habilitados.

X Noestd
Q, Buscar por nombre o empresa
Ana Demo ) Visitantes
Hotel Demo Sierras
X Noesta
Bruno Prueba isi
ER Visitantes
Restaurante Ficticio
Carrla Ejemplo Visitantes
Clinica Demo Norte
Diego Demo i
Visitantes
Supermercado Prueba :
Elena Ficticia Visitantes
Constructora Demo Sur
Fabio Demo Visitantes

Tostadero Ficticio

Fabio Expositor

S ; Expositores
Tostadero Ficticio - Expositores P

Rahriala Driiaha

Los ganadores y, a la derecha, quiénes participaban al sortear.

Si...
Querés volver a mostrarlo

Un ganador no esta

Necesitas empezar de cero

) Wiselink

Toca
Ver en pantalla completa. Muestra los ganadores otra vez.

No esta. Se sortea otro solo para ese puesto, también sin
preguntar. El anterior queda en Descartados.

Borrar resultado y volver a sortear.
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) 4

Canasta de bienvenida

Entre 18 participantes

GANADOR PRINCIPAL

. Luis Modelo

Transportes Prueba - Canasta de productos

° Hugo Ejemplo

Software Prueba - Entrada doble para 2027

Los ganadores en pantalla completa, al terminar la animacion.

Como se entera quien ganoé

En la app le aparece «jGanastel», con su puesto y su premio, y el mensaje de que el
organizador se va a comunicar para entregarselo. Sortear no le manda un correo.

El premio lo coordinas vos. Si sorteas en el lugar, llama a los ganadores en el momento. Si no,

escribiles: los ves en el resultado y en la mesa de entrada. Y si no tienen la app, no se van a
enterar por su cuenta.

e Wiselink Encuestas, sorteos y certificados - Manual de uso 10



° Certificados

Un diploma en PDF para cada persona, con un codigo unico. La lista se arma sola.

1 Toca Nuevo certificado y
ponele un nombre. Ese
nombre solo lo ves vos.

2 Elegi qué certifica (ver la
tabla).

3 Filtra, si querés, por
acreditacion y por dia.

Qué certifica

Asistencia al evento

Participaciéon en una actividad

Inscripcion al evento

Nombre del certificado *
Sélo lo ves vos, para encontrarlo en la lista.

Asistencia a Expo Demo Feria

QQUIENES LO RECIBEN?

&Qué certifica?

Asistencia al evento Participacion en una actividad Inscripcion al evento

Acreditacién

Armadores Entrada general Expositores Organizadores

Prensa Visitantes

Dias que vino

Cualquier dia Dom, 14/02 Lun, 15/02 Mar, 16/02

Quién lo recibe

Los que se acreditaron en la mesa de entrada o escanearon su
credencial en la puerta.

Los que escanearon su ingreso a esa charla o taller. Necesita el
moddulo Actividades.

Todos los inscriptos, hayan venido o no. Util en eventos virtuales.

Lo reciben los que vinieron: se acreditaron en la mesa de entrada o escanearon su credencial en la puerta.

Es un certificado por pre-acreditacion: quien tiene dos acreditaciones, por ejemplo expositor y

prensa, recibe dos.

) Wiselink
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Disenarlo

Titulo y texto. El texto va después
de «Se certifica que [nombre]». Con
Sumar al texto agregas nombre,
empresa, acreditacion, evento,
fecha o lugar: se completan con los
datos de cada persona.

Colores. El del marco y el de
acento, de la lista o con tu propio
color.

Firmas. Hasta 2, con nombre y
cargo. Subi la imagen (PNG, JPG o
WebP de hasta 10 MB) o toca
Dibujar la firma y firma ahi mismo.

Al lado vas viendo la vista previa
con datos de ejemplo.

(

Leé como queda la fecha. En
un evento de varios dias, la
frase dice «realizado el
domingo 14/02/2027 — martes
16/02/2027». Si preferis otra
redaccion, cambia el texto y
escribi las fechas a mano.

DISENO

Titulo *

Certificado de asistencia
Texto *

asistio a {evento}, realizado {fecha} en {lugar}.

49/320

Sumar al texto:  Nombre Empresa Acreditacion

Color del marco

El borde de afuera del certificado.

#1e2b34

Color de acento

textos chicos van en oscuro para que se lean.

#0996d7

Firmas

Firma1

Nombre Opcional
Marina Ejemplo

Imagen de la firma
\A/\/X
# Volver a dibujarla

+ Sumar otra firma

asistié a Expo Demo Feria Cérdoba 2027, realizado el domingo 14/02/2027

Certificado de asistencia

SE CERTIFICA QUE

Mateo Modelo

- martes 16/02/2027 en Cordoba.

El PDF final.

Este evento de ejemplo no tiene logo

cargado: por eso arriba hay un icono en lugar del logo.

) Wiselink
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Evento

L XX XX

CORX X X X

Cargo Opcional

Va después de «Se certifica que [nombre]». Las palabras entre llaves se reemplazan por los datos de cada persona.

Fecha Lugar

La linea de adentro, «Se certifica quen, las lineas del nombre y las firmas, y el sello. Si es muy claro, los

O Quitar

Directora del evento

PNG, JPG o WebP de hasta 10 MB, mejor con fondo transparente. La achicamos antes de subirla.
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Emitir y entregar

Toca Crear certificado y, en la tarjeta, Ver y descargar. Abajo esta la lista de quienes lo reciben.
Quien cumpla los filtros después también entra.

o Cada descarga emite los codigos que falten; volver a descargar no los cambia. «Descargar todos» baja un PDF de hasta 500 paginas por
archivo: si tu navegador pregunta, permiti descargar varios archivos.

:A QUIENES SE LES ENTREGA?

Q, Buscar por nombre, empresa, acreditacion o email

Nombre Empresa Acreditacion Email Codigo Envio
Mateo Modelo Armados Demo Armadores mateo.armado.manuales... EDH2-VTTG Sin enviar * >
Nora Modelo Armados Demo Armadores nora.armado.manuales@... Sin emitir Sin enviar 3 -
Pablo Modelo Armadores pablo.armado.manuales... Sin emitir Sin enviar : -
Rocio Ejemplo Prensa rocio.prensa.manuales@... Sin emitir Sin enviar . - >
[ # Descargar todos (4) J > Enviar certificados
Mateo ya tiene codigo; el resto, «Sin emitir». En cada fila podés descargar o enviar el suyo.

Cémo Qué pasa

Descargar uno El icono de descarga de la fila. Baja su PDF y le emite el codigo.

Descargar todos Baja un PDF de hasta 500 paginas por archivo. Si tu navegador pregunta,

permiti descargar varios archivos.
Enviar certificados Cada persona recibe un correo con su PDF. Necesitas una casilla

configurada.

Volver a descargar no cambia el codigo. En su app, cada persona también los ve en Mis
certificados, una vez emitidos.

Un certificado no se puede borrar una vez que emitiste alguno. Si lo podés editar. Proba con una
descarga de prueba cuando estés conforme con el disefio, no antes.
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Enviarlos por correo

Enviar «Asistencia a Expo Demo Feria» X
A QUIENES? VISTA PREVIA DEL CORREQ
Les llega a las 4 personas de la lista, a cada una con su nombre y su Dé2 Exfio Derfi Fea - Covdolin apd7<slegl i casilia
o Para: Nombre Apellido<persona@ejemplo.com>
codigo.
CASILLA DESDE LA QUE SE ENVIA Expo Demo Feria
Cordoba 2027

Todavia no configuraste ninguna casilla de envio.

SR IEREDIED Tu certificado: Asistencia a Expo Demo Feria

Hola, Nombre Apellido:

o Cada persona recibe un correo con su certificado en PDF. Enviar

Te compartimos tu certificado «Asistencia a Expo Demo
emite los cadigos que falten, igual que descargar: quien ya tenia

Feria» de Expo Demo Feria Cordoba 2027. Lo encontras
uno lo conserva. adjunto en PDF, listo para descargar o imprimir.

iGracias por participar!

Cadigo del certificado: XXXX-XXXX

@ 1 archivo adjunto

|&@ certificado - Nombre Apellido.pdf

PDF - una hoja con el nombre y el codigo de
la persona

Ver el PDF 2

Vista de ejemplo: cada persona recibe su propio PDF, con su nombre y su codigo.

Cancelar > Enviar a 4 personas

La vista previa del correo. Sin casilla, Enviar queda apagado y te ofrece Configurar casillas.

Elegi la casilla desde la que sale y mira la vista previa. Enviar emite los cddigos que falten, igual
que descargar: quien ya tenia uno lo conserva. Para configurar una casilla, segui el manual
Correos y credenciales.

Antes de enviar a todos, manda uno de prueba con el botdn de envio de una fila, a alguien de tu
equipo que esté en la lista.
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a Como combinarlos

Juntos ayudan a que te contesten mas. Una idea que funciona con lo que hay hoy:

1 2 3 4 5

Antes Primer dia Mismo dia Al cierre Después

Invita a descargar Publica la encuesta Creda un sorteo con Sortea y mostralo Envia los

la app. a los que el requisito de en pantalla. certificados.
asistieron. contestarla.

Publica la encuesta antes de crear el sorteo. Si sigue en borrador, nadie puede cumplir el
requisito. Y si la encuesta les llega solo a algunos, los demas no van a poder participar.

Preguntas frecuentes

éSe puede responder una

encuesta sin la app? No. Se contesta solo desde la app.

¢Puedo cambiar una pregunta

blicada? No. Solo el nombre y el cierre. Si hace falta, crea otra encuesta.
ya publicada?

Sorteé sin querer. Toca Borrar resultado y volver a sortear.
Falta alguien en un Revisa los filtros y su estado: puede estar en revisién, con la
certificado. entrada impaga o no haber ingresado al evento.

¢Como sé que un certificado

12 Cada uno tiene su cdédigo Unico, impreso en el PDF.
es real?
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Lista para no olvidarte de nada

(] Mdédulos sumados.

E] Ganadores contactados.

(] Publico avisado de que necesita la app. () Certificado con logo, texto y firmas.
(] Encuesta revisada antes de publicarla. (] Descarga de prueba revisada.

(] Sorteo con su premio y sus filtros. (] Casilla configurada para el envio.
() Pantalla lista antes de tocar Sortear. () Resultados descargados en Excel.

) Wiselink :Te trabaste en un paso? Escribile a tu contacto en Wiselink.

Los manuales de Wiselink
Tu primer evento, de cero
Ronda de negocios
Inscripcion y canales

Vender entradas

Correos y credenciales

) Wiselink

El dia del evento, en la puerta
Expositores y stands

Plano y Plano en vivo

Encuestas, sorteos y certificados

Métricas e informe final

Encuestas, sorteos y certificados - Manual de uso
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