@) Wiselink

MANUAL DE USO

Expositores y stands

Como invitar a las empresas con stand, seguir su
inscripcion y qué hace cada una desde su panel, incluido
registrar contactos.
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Mis datos

Proceso de inscripciéon 15

£2 configuracién de la empresa
Te faltan 4 pasos para estar listo para el evento
=

Noticias

Agrega personal a tu stand

Agregar personal al stand -
Invita a tus colaboradores a inscribirse al evento para trabajar de manera colaborativa en el stand.

Configura tu agenda de citas

Establece tu disponibilidad para reuniones y visitas en el stand.

Configurar agenda de citas
< Volver a Wiselink CRM

< Contrasr Configura la segmentacion de clientes

]

Configurar sagmentacion =

Cetahiana Ine adbarine mars alasifirar 2 bis faads

Todas las capturas de este manual son de un evento de ejemplo: las empresas y las personas son
inventadas.

Para quien organiza el evento Noviembre de 2026
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Como leer este manual

Partimos de una edicion que ya tiene el modulo Expositores. Si respondiste que hay stands al
crear el evento, ya esta. Si no, sumalo desde Sumar un médulo. Los nombres en negrita son los
que vas a ver en pantalla.

El capitulo 4 se puede reenviar tal cual a tus expositores: es lo que van a ver ellos.

Consejo. Algo que te ahorra Atencion. Algo que no se Con Wiselink. Algo que no
trabajo. puede deshacer o que suele podés hacer solo y resuelve el
traer problemas. equipo de Wiselink.

e Wiselink Expositores y stands - Manual de uso



o Como funciona

Vos invitas a la empresa. Ella se da de alta, completa su inscripcién y, desde su propio
panel, acredita a su gente. Vos seguis como va cada una.

1 2

Preparas Invitas

Niveles, formulario Le mandas la

y documentos. solicitud a cada
empresa.

Quién hace qué

Vos, en Expositores

Crear niveles con sus cupos.

Definir el formulario y los documentos.

Invitar a las empresas.
Asignar nivel y nUmero de stand.

Seguir el progreso de cada una.

3 4

Se inscribe Se autogestiona
Crea su cuentay su Acredita a su
empresa, si no las personal y a sus
tenia. armadores.

Cada empresa, en su panel

Crear su cuenta y su empresa.

5
Atiende el stand

Con su credencial
y, si lo contratd, el
capturador.

Responder el formulario y cargar documentos.

Acreditar a su personal y a sus armadores.

Cargar su catalogo y su agenda de citas.

Registrar a sus visitantes, si contrato el

capturador.

Hoy no se carga una empresa expositora por ella. Desde tu pantalla la invitads o la buscas si ya
usa Wiselink, y el alta la hace la propia empresa. Por eso conviene que cada una tenga una sola
persona responsable: la que da de alta la empresa, completa la solicitud y carga al personal.

Lo que conviene tener listo antes de invitar

(] Lalista de empresas, con un mail de contacto de cada una.

(] Cuantas personas puede acreditar cada una, segln lo que contrato.

(] Los documentos que les vas a pedir (por ejemplo, un seguro).

(] ELndmero de stand de cada una, si ya lo tenés.

) Wiselink
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a Preparar: niveles, formulario y documentos

Se hace una vez y sirve para todas las empresas. En el menu, Expositores se despliega
en Niveles, Documentacion requerida, Armadores y Formulario.

Niveles de expositor

Cada nivel es un paquete: por ejemplo, Platino, Oro y Plata. Al asignarlo, la empresa recibe sus
cupos.

T ————————

‘ Nuevo nivel de expositor x 1 Toca Crear nivel y escribi el Nombre del nivel. Elegi un
- color.
——
Stand oro 2 Cupos de colaboradores del stand. Cuantas personas
Color del stand se pueden acreditar.

©o0000000O0
3 Invitaciones bonificadas. Se crean como cupones 100
;82 Cupos de colaboradores del stand . , ,
Cantidad de personas del stand que pueden acreditarse al evento. % bonrﬁcados para esa empresa Elegl que entrada y

— i + s

cuantas.
i Ml L i 4 Cupos de armadores. Personas que montan y
desmontan el stand. Si necesitas una entrada para
+ Agregar ritacién ellos, Crear otra acreditacion de armadores.

5 Toca Guardar nivel.

L stand. El expositor las acredita desde su panel, aunque

Acreditacion Lugares

Los armadores entran antes. Su entrada necesita su
propio horario, con los dias de montaje y desmontaje, y
alguien escaneando esa franja. Ver el manual Inscripcion

(o R | v canales.

Armadores v| = 5 + [}

@ Crear otra acreditacién de armadores

El formulario de inscripcion

En Formulario, con Editar formulario de inscripcion, sumas, sacas u ordenas las preguntas que
responde cada empresa cuando pide ser expositora.

La documentacion requerida

6 En Documentacion requerida, toca Solicitar documento.

7 Escribi el Nombre del documento y, si querés, las instrucciones. Contale qué necesitas
exactamente.

8 Toca Guardar. Los expositores ven la lista con sus instrucciones y cargan cada documento
al inscribirse. Si no agregas ninguno, no se pide documentacion.
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a Invitar a las empresas

Todo pasa en Expositores, con el botdn Agregar expositor.

Si la empresa ya usa Wiselink

1 Toca Agregar expositor y buscala por nombre. Queda agregada al instante.

Si no esta en Wiselink

2 Toca Enviar invitacion por correo electronico.

3 Cargd el nombre de la empresay el correo de la persona responsable. Con Agregar otra
empresa expositora mandas varias de una sola vez.

4 Siya sabés su nivel, toca Asignar nivel. Se le aplica cuando acepta.

5 Toca Guardar.

P

< Agregar expositor X

Invita empresas para establecerlas como expositoras del evento.

1  Tostadero Ficticio expositorl.manuales@example

+ Agregar otra empresa expositora

Nivel de expositor (se aplica al aceptar) Opcional

+ Asignar nivel v

La empresa todavia no esta en Wiselink. EL nivel queda pendiente y, cuando acepte la invitacion, se le aplican los cupos y
se generan automaticamente las invitaciones bonificadas.

Si la invitacion no le llega

Mientras no acepte, la empresa aparece a la derecha, en Solicitudes enviadas. Su menu : te da
otras maneras de hacérsela llegar:

T —— -5 v Copiar enlace de solicitud, para mandarlo vos.
bbb . v Enviar solicitud por Whatsapp.
‘ v/ Enviar solicitud por correo electronico, para reenviarla.
e v Eliminar solicitud.
m _M w3 Con Reenviar solicitudes, abajo de la lista, se las reenvias a
todas.
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Lo que hace la empresa expositora

Al abrir su enlace, la empresa recorre cuatro pasos: Tus datos, Tu empresa, Tu
inscripcion y Tu catalogo.

1 Tus datos. La persona carga su mail, nombre, apellido y celular. Si ya usé Wiselink, entra
con su mail.

@D Wiselink  expositores - Expo bemo Feria

@ Tus datos

Contanos quién sos
. .. Expo Demo Feria
Con estos datos armamos tu credencial para Expo Demo Feria - Cérdoba 2027 y te la &] Cérdoba 2027

mandamos por mail.

Doming martes 16/02/2027
Tu mail

expositorl.manuales@example.com

Fabio
&¥a usaste Wiselink? Entrd con tu mail y seguimos con tu inscripcion. Expositor
Nombre Apellido
Fabio Expositor
Celular
SH - [2025550160 ]

2 Tu empresa. Nombre, pais, rubro y, si quiere, web, Instagram, logo y direccion. Después, su
cargo. Queda como administradora o administrador de la empresa.

3 Tuinscripcion. Elige su acreditacion y toca Confirmar inscripcidn. Si pediste preguntas o
documentos, aparecen aca.

@ Wiselink  expositores - Expo bemo Feria

o ° @ Tuinseripeiin

TU INSCRIPCION

Elegi tu acreditacion

.. Expo Demo Feria
Con esta acreditacion vas a entrar a Expo Demo Feria - Cérdoba 2027 como

- cérdoba 2027

expositor.
Doming 7 - martes 16/02/2027
[ Expositores Gratuita (@ ]
Fabio
Expositor

Tostadero Ficticio
Ventas

Resumen de tu orden

@ Aplicar
Expositores 0
Expositore:

Total $0

4 Tu catalogo. Puede subir un PDF con sus productos, o tocar Lo hago después. Con Ir a mi
panel entra a su panel de expositor.
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El panel del expositor

Es la casa de la empresa dentro del evento. Ve su credencial, un Proceso de inscripcion con lo

que le falta y un menu propio.

Expo Demo Feria

@ Cordoba, Cérdoba, Cérdoba

& Wiselink

Tostadero Ficticio
Ventas

Tostadero Ficticio ©:wo-

Inicio

21 Personal del stand
Informacion del evento

A Armadores
Detalles y accesos rapidos para tu evento.

Agenda de citas
Q Cérdoba, Cérdoba, Cérdoba

a
ES Listado de asistentes
* {9 Del14 al 16 de Febrero - Shs a 18hs

Cupones

kS

¢ Plezas grificas
@ Listado de expositores Q  zcomo oo

Agenda de contactos

2 m

Atencién al piblico
Ir al perfil social

it

Ajustes de atencién al publ..

o

Histarial de visitas

»

Catalogo digital
s Segmantacion de clientes

Mis datos

Proceso de inscripcion

@ Configuracion de la empresa
Te faltan 4 pasos para estar listo para el events.
=

Noticias

Agrega personal a tu stand

[ Del 14 al 16 de Febrero -

D

Shs 2 18hs

Expo Demo Feria &/
Cordoba 2027

Mi acreditacion

Descarga tu credencial y Usala para ingresar al evento,

Fabio Expositor

Tostadero Ficticio

Expositores
Expositores

92724441

# Descargar credencial digital

1/5

Agregar personal al stand >

Invita a tus colaboradores a inscribirse al evento para trabajar de manera colaborativa en el stand.

(y Confipurdtuadenda.do citas

< Volver a Wiselink CRM

< Contraer @ Configuré la segmentacion de clientes

e e lassde

Acreditar a su gente

gy ExpoDemo Feria
Cérdoba 2027

Tostadero Ficticio ¢ :xo-

Personal del stand

Gestiona el personal que trabajara en tu stand durante el evento.

+ Pre-acreditar nuevo colaborador

22 Cupos de colaboradores del stand 1/3

Te quedan 2 cupos disponibles de 3 para acreditar personal al evento.

Stand Oro te o

¢ Invita 2 tu equipo con un enlace  Cada colaborador se suma a tu empresay se pre-acredita solo, usando un cupo del stand, 10 Copiar entace

Personal ya listo para el evento:

e Fabio Expositor o
Ventas - Administracién

L] # Descargar © Pre-acreditado.

o expositort.

Personal del stand. Usa un cupo por persona. Puede
acreditarla o copiar un enlace para que cada uno se
sume solo.

Establece tu disponibilidad para reuniones y visitas

Configurar agenda de citas >

en el stand.

Configurar segmentacion >

Expo Demo Feria @
Cérdoba 2027

Tostadero Ficticio @ sxo- &

Armadores

Acredita a quienes montan y desmontan tu stand, Podés cargarlos aunque no tengan correo ni celular y descargar su cradencial ac.

+ Acreditar armador

0/5

A Armadores.

Te quedan § lugares de 5 para armadores con esta acreditacion,

Cada armador entra con su cuenta y se acredita solo, usando un

&t Inviti a tus armadores con un enlace 0 Copiar entace  Regenerar enlace

lugar de tus cupos de armadores. No se suma a tu empresa.

A

Todavia no acreditaste armadores.

Armadores. Se pueden cargar aunque no tengan correo
ni celular, y descargar su credencial.

«Me quedé sin cupos». Cada colaborador usa un cupo. Si lo des-acredita, el cupo se libera. Para
sumar mas, la empresa te lo tiene que pedir a vos: se cambia con su nivel.

) Wiselink
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a Seguir a tus expositores

En la tabla de Expositores ves a cada empresa con su nivel, el personal pre-acreditado,
sus armadores, el progreso, la fecha de la solicitud, el stand y si tiene el capturador de
leads.

Control de expositores  :como funciona? = Editar formulario de Inscripcion Solicitudes enviadas

Textil Demo

Niveles du expostiar 0 ppositortmanualesgess

+ Crear nhval

a3 @oinit RS

Q B

Emprasa expositors Mool Referencia Personal pre-acreditado Armadores Progreso Fecha de emvic de solicitud Stand
Tostadero Ficticlo @ Stand O - Tostadero Ficticlo 1 0/5 — /5 04/1/2026 = ¢

Ver el detalle y asignar el stand

1 En el menu : de la fila, toca Ver. Aparece el Proceso de inscripcion, sus cupos y su
personal.

2 Para el nUmero de stand, toca Editar. En Nimero o nombre del stand escribilo. Si tiene
varios, usa Agregar otro estand. Ahi mismo podés cambiar su Nivel de expositor.

Tostadero Ficticio &
Alimenticia

Informacién del stand Personal del stand
Proceso de inscripcion
b=
/5 Capturador de leads:
g Pre-acreditado (] No activado
:&: Personal agregado UBICACION DEL ESTAND 1

@ Segmentacion configurada Niimero o nombre del stand:

@ Catdlogo creado Pabelldn A, stand 12

[® Agenda de citas configurada

Nivel de expositor @ stand Oro
121 Cupos de colaboradores del stand  1/3

—_—
2 cupos disponibles para acreditar personal.

B Invitaciones bonificadas

Este nivel no incluye invitaciones bonificadas.

Lo demas del menu :

Copiar enlace del panel del expositor Para mandarselo a quien lo perdio.
Copiar enlace de pre-acreditacion de Para que su personal se acredite solo.
empleados

Deshabilitar expositor Si deja de participar.

Armadores. En Expositores > Armadores ves cuantos sumoé cada empresa. Los acredita ella, no
VOs.
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e Registrar contactos en el stand

Registrar a quienes visitan el stand se hace con el Capturador de Leads, un servicio
aparte que contrata cada empresa expositora. Se usa desde la app Wiselink.

pEISUIaLa W Stanu

Capturador de Leads X

e Cada visitante de tu stand, un lead en tu CRM

Escaneas el QR de la credencial y listo: los datos del visitante quedan
registrados, segmentados y listos para el seguimiento.

Cémo funciona

s  Durante el evento

)
Cuando alguien se acerca al stand, escaneas el QR de su credencial y sus datos se
registran automaticamente como un nuevo lead.

» Segmentacion
Clasifica cada lead por tipo de contacto (empresa, distribuidor, cliente potencial) y

marca los productos o servicios que le interesan.

Resumen de la visita por correo

«

El visitante recibe en su correo toda la informacién de su visita: los productos o
servicios que le interesaron y tus datos de contacto, para seguir la relacion
comercial.

AR Seguimiento
Todos los contactos quedan en el CRM de Wiselink para organizar y gestionar el
seguimiento comercial después del evento.

Costo del servicio
Pago por Gnica vez, sin renovaciones.

@ Acceso al Capturador de Leads desde la app durante toda la expo.
@ Usuarios ilimitados: todo el equipo del stand escanea desde su celular.

@ 1mes de prueba del CRM después del evento para segmentar y hacer el
seguimiento comercial.

@ Personalizacién del formulario de registro del lead.

Como funciona

1 Durante el evento. Cuando alguien se acerca al
stand, se escanea el QR de su credencial con la
app y sus datos se registran como un nuevo
contacto.

2 Segmentacion. Se clasifica a cada contacto y se
marcan los productos o servicios que le
interesan.

3 Resumen por correo. El visitante recibe la

informacion de su visita y los datos de contacto
del expositor.

4 Seguimiento. Los contactos quedan en el CRM
de Wiselink.

Se contrata con Wiselink. La empresa lo ve en su
panel, en Adquiri el Capturador de Leads, con su
precio y las condiciones. Con Quiero contratarlo le
escribe por WhatsApp al equipo de Wiselink, que lo
habilita. Hasta entonces, Atencidn al publico le dice
«Funcién no disponible».

Lo que ves vos

En tu tabla, la columna Capturador de Leads tiene
una marca verde en las empresas que lo tienen, y en
su ficha dice Activado o No activado.

Avisales con tiempo. Si querés que tus expositores registren contactos, contales de este
servicio al invitarlos: conviene tenerlo activo y probado antes del primer dia, con la app

instalada en cada celular del stand.

Sin el capturador

La empresa igual tiene su credencial, su personal acreditado y su catalogo. También tiene
Listado de asistentes y Agenda de citas en su panel, y Listado de expositores en la pagina

publica del evento.

) Wiselink
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Lista para no olvidarte de nada

(] Niveles creados, con sus cupos. (] Solicitudes pendientes reenviadas.

(] Entraday horario para armadores. ()] Numero de stand cargado en cada una.

(] Formulario y documentos listos. (] Personal acreditado por cada empresa.

(] Empresas invitadas, con un responsable. (] Capturador ofrecido a quien lo necesite.

iTe trabaste en un paso? Escribile a tu contacto en Wiselink. Tus
expositores tienen Contactar a Soporte de Wiselink en su panel.

@ Wiselink

Los manuales de Wiselink

Tu primer evento, de cero El dia del evento, en la puerta
Ronda de negocios Expositores y stands

Inscripcion y canales Plano y Plano en vivo

Vender entradas Encuestas, sorteos y certificados
Correos y credenciales Métricas e informe final
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