@) Wiselink

MANUAL DE USO

Vender entradas

Como elegir por dénde cobrar, poner precios, hacer
cupones, registrar cobros y atender devoluciones.

Entradas para grupos

Tomas
Tus datos Comprador
° Tomas Comprador Cambiar cuenta
tomas.compra.manuales@example.com

Tu acreditacion
Elegi tu entrada y aplica tu cupén
Entrada general 1260600 (@)
$9.600,00
% PROMO20 - -$4.800,00 Resumen de tu orden
Precio de Preventa hasta el 26/11 23:59
+ Ya acreditado Después: $15.000,00
@ Cupdn: PROMO20 - Descuento de... X
8 Vermientrada | Adquirir mas
* Entrada general $24.000,00
Ya tenés esta entrada. Vas a sumar otra a tu nombre, con su propio codigo; la que ya tenés no cambia. nglFanFesl
Cantidad de entradas - | & |
Guardar y seguir
i % PROMO20 -$4.800,00
Total $19.200,00

Revisar y pagar

Todas las capturas de este manual son de un evento de ejemplo: las empresas, las personas y los importes
son inventados. No se cobré dinero real.

Para quien organiza el evento Noviembre de 2026
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Como leer este manual
Partimos de una edicidn ya creada, con sus entradas y sus links: lo explican Tu primer evento,
de cero e Inscripcidn y canales. Los nombres en negrita son los que vas a ver en pantalla.

El manual esta armado sobre un evento de ejemplo que cobra en caja. El pago con Mercado
Pago se muestra hasta el momento de ir a pagar, porque no se usé dinero real.

Consejo. Algo que te ahorra Atencidn. Algo que no se Con Wiselink. Algo que no
trabajo. puede deshacer o que suele podés hacer solo y resuelve el
traer problemas. equipo de Wiselink.
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o Elegi por donde vas a cobrar

Hay tres caminos. Lo que mas cambia entre ellos es cuando recibe el QR quien compra.

Mercado Pago Caja o transferencia Tienda Nube
Cémo es La persona paga Cobras por tu cuentay en Vendés en tu tienda
online desde el link. Wiselink registras a quién le  y Wiselink registra a
El dinero va directo a corresponde cada entrada. cada comprador.
tu cuenta.
Cuando sale el QR Cuando se acredita el  Cuando vos registras el Cuando Wiselink
pago. pago. registra la compra.
Quién lo configura Vos, en Cobros. Vos, en Preparacion. Con ayuda de
Wiselink.

Tienda Nube. El modulo se suma desde Sumar un moédulo, pero el vinculo de los productos con
tus entradas lo hace el equipo de Wiselink. Pediselo con tiempo.

Ddnde se ve lo que elegiste

En Preparacion, el paso Cobro de las entradas pagas te muestra si ya resolviste el cobro.
Mientras tengas una entrada con precio sin forma de cobro, no se abren las inscripciones. Si
las abriste y después agregas una entrada paga sin cobro, Wiselink te avisa: «Nadie puede
comprar estas entradas hasta que configures el cobro».

¢Wiselink cobra algo por cada venta? En la tabla de cobros hay una columna Comision Wiselink.
Las condiciones comerciales las acordas con tu contacto en Wiselink: no se configuran en
pantalla.

Lo que vas a poder hacer

v/ Tener un solo precio, o varios que cambian solos en la fecha que elijas (preventa).
v Hacer cupones de descuento, con su propio link.

v/ Vender varias entradas en una sola compra, y dejar que alguien sume mas después.
v

Ver todos los cobros en un panely bajarlos en un archivo.
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a Conectar Mercado Pago

Se conecta una sola cuenta por edicion. Hacelo con la cuenta en la que querés recibir
el dinero, y con la sesion de Mercado Pago iniciada en esa cuenta.

1 En el menu, en Médulos activos, toca Cobros. Si no aparece, sumalo desde Sumar un
modulo.

2 En la fila de Mercado Pago, toca Configurar Mercado Pago.
3 Toca Conectar con Mercado Pago. Te lleva a Mercado Pago para que autorices la conexion.
4 Alvolver, la fila tiene que decir Configurado.

r N
Configurar Mercado Pago X Mira el mensaje al volver. Si conectaste una cuenta

de prueba de Mercado Pago, Wiselink te avisa que los

pagos que recibas no van a ser reales. Usa una

@ cuenta real antes de abrir la venta.

Conecta tu cuenta de Mercado Pago para empezar a

cobrar. Te vamos a llevar a Mercado Pago para que
autorices la conexién, y volvés aca al terminar. Si dice que la conexion no esta habilitada, escribile a

Wiselink para que la active.
A

Prefiero pegar mi Access Token

Si preferis, Prefiero pegar mi Access Token te deja cargar la
credencial que te da Mercado Pago en su portal para
desarrolladores. Wiselink la comprueba antes de guardarla.

Cancelar

Antes de abrir la venta, proba una compra real

5 Cred una entrada de prueba con un precio bajo y hacé una compra con tu propia tarjeta.
Revisa que llegue a tu cuenta, que aparezca en Cobros como Pagado y que recibas la
credencial.

6 Devolvé esa operacion desde Mercado Pago y comproba que aparezca como Devuelto.
Después deshabilita esa entrada.

Este paso no se muestra en capturas porque se haria con dinero real.

Desconectar

Con Desconectar, en la misma fila. Tené en cuenta que los flujos de compra pueden dejar de
funcionar: no lo hagas con la venta abierta.
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a Cobrar en caja o por transferencia

Sirve si cobras en efectivo, por transferencia o con tu propio posnet. Wiselink no ve ese
dinero: solo registra que la entrada esta paga cuando alguien de tu equipo lo confirma.

Elegir este camino

1 En Preparacion, en el paso Cobro de las entradas pagas, elegi Cobro manual (caja o
transferencia). Si en el asistente respondiste que cobras asi, ya esta hecho.

2 Para volver atras, toca Retirar en ese mismo paso.

Tu publico no recibe el QR hasta que registres el pago. Ademas, quien compra ve los botones Ir
a pagar y Pagar Ahora, que sin Mercado Pago no lo llevan a ningun lado. Explicale en la
descripcion de la entrada o en tu comunicacion cémo te tiene que pagar.

Registrar un pago
3 Anda a Mesa de entrada » Control de acreditaciones y busca a la persona.
4 Toca Confirmar pago en caja.

5 Revisa el total. Si la persona compro varias entradas, elegi ¢Cuantas estas cobrando?.

6 Toca Cobrar. La persona ya tiene su QR.

Control de acreditaciones ¢ @ haes: 4] Escanear ingresos [ Escanear salidas + Importar Excel
Confirmar pago en caja b4 Pre-acreditaciones i
=]
Tomas Comprador compré 2 entradas en la cmbre y st e F— S e ey R caa
misma operacion y tiene 2 sin pagar. D) | Tormii 1aez owma0ns - +

¢;Cuantas estas cobrando? Tomils Comprador 042026 B H
—_ 2 de 2 sin pagar =
En la mesa, cada entrada sin pagar tiene su boton. Con el filtro Estado
del pago ves todas las pendientes.
Total a cobrar
$19.200,00

Cancelar Cobrar 2 entradas

éTe equivocaste? En Cobros, cada cobro en caja tiene Anular cobro: pide un motivo, la entrada
vuelve a quedar con pago pendiente y queda registrado quién lo anuld. El capitulo 7 lo muestra.
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° Poner precios

El precio se carga en cada tipo de entrada, en Entradas y horarios. Podés tener un solo
precio, o varios que cambian solos en la fecha que elijas.

1 Abri el tipo de entrada con Editar y, en Precio, elegi De pago.
2 Carga el Precio. El importe es en pesos argentinos.

3 Para una preventa, toca Programar un cambio de precio. Ponele nombre al precio de hoyy
al siguiente, y elegi desde qué fecha y hora rige. Podés tener hasta 10 precios.

4 Revisa la frase de abajo, que te dice en palabras qué se va a cobrar y cuando. Toca Guardar
cambios.

Precio
Un solo precio, o varios que cambian solos en la fecha que elijas.

Gratuita De pago
Nombre Precio Desde
Preventa $12.000 ® Hoy - rige desde que guardas
General $15.000 27/1/2026 D 00:00 - 5]
4+ Programar un cambio de precio Fechas en hora de tu computadora (UTC-03:00)

Hoy - $12.000,00 - Preventa 27/1 - $15.000,00 - General

Hoy se cobra $12.000,00 (Preventa). El vie 27/11 a las 00:00 pasa a $15.000,00 (General).

Quien compra ve el precio de hoy, hasta cuando vale y cuanto va a salir después.

Completa tu inscripcion al evento

Tomas
Tus datos Comprador
Tomas Comprador Cambiar cuenta
tomas.compra.manuales@example.com
Tu acreditacion
Elegi tu entrada y aplica tu cup6n
Entrada general $12.000,00 ®
Precio de Preventa hasta el 26/11 23:59 Resumenh detiorden
Después: $15.000,00
Codigo de descuento @ Aplicar
Visitantes Gratuita O
Entrada general $12.000,00
Visitantes
Guardary seguir Total $12.000,00

Revisar y pagar

Si una entrada gratuita pasa a tener precio, a quienes ya se pre-acreditaron con ella se les va a
pedir que paguen, y su credencial deja de servir en la puerta hasta que lo hagan. Si querés
cobrarles sélo a los nuevos, deja esa entrada como estd y crea otro tipo de entrada con precio.
Wiselink te avisa antes de guardar.

Recorda: las entradas con Requiere aprobacion son siempre gratuitas, y un tipo de entrada no
tiene tope de lugares. Ver el manual Inscripcion y canales.
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a Cupones de descuento

Cada cupdn tiene su cddigo y su propio link. Sirve para un descuento o, con el 100 %,
para invitar a un grupo con lugares contados. Se activa desde Sumar un maédulo.

CreRrpsn o 1 En Cupones, toca Nuevo cupon.

Empresa expositora asociada  Opcional

. 2 Cadigo del cupodn. Solo letras y numeros, se guarda en

mayusculas. Sumale una Descripcion.

Tipo de descuento * Descuento * - N . . s

:mme(%) 3 (oo 3 Empresa expositora asociada. Opcional, si el cupon es para
un expositor.

Usos maximos * Usos por persona Opcional

50 1

4 Tipo de descuento y Descuento. Por ejemplo, porcentaje y

20.

Fecha de expiracién Opcional
= 5 Usos maximos. Cuantas veces se puede canjear en total.
Opcional. Si no la cargas, el cupén vale hasta que termina la edicién.
s s 6 Usos por persona. Vacio o 0 es sin limite.
Visitantes X v
7 Fecha de expiracion. Si no la cargés, vale hasta que termina

Acreditaciones disponibles en este cupén * . e

la edicion.
{ sztgjf;ge"eml $15.000,00 J
o 8 Tipo de acreditacion. Elegilo y marca las entradas en las que

Visitantes. cratuita [

vale.

e | 9 Toca Crear cupon.
e éMuchos codigos distintos? Crear varios cupones con esta

configuracion genera cédigos con un sufijo al azar. Los cupones
creados asi no se pueden borrar.

Como se usa

Hay dos maneras. Con Compartir, en la fila del cupon, mandas un link que ya trae el descuento
aplicado. O la persona escribe el codigo en Codigo de descuento y toca Aplicar, en cualquier
link que ofrezca esa entrada.

Cupones de la edicién :cémo funciona? ;
% Descargar tabla + Nuevo cupén
Gestiona los cupones disponibles para las acreditaciones de esta ediciaon

Descuentos Invitaciones por nivel

Q, Busca cupones

Cupén Descripeion Empresa expositora..  Uso Descuento Acreditaciones Fecha de expiracion Compartir enlacs Estado
e Descuento de 14100 — - el =
PROMOZE ) s 20% ) entradagener  Fin de la edicion <. Compartir @ Activo

Invitados de los 0/50

INVITADOSS@ [[]
SpPONSors

100% © Entradagener  Fin de la edicién <4 Compartir © Activo

La columna Uso muestra cuantas veces se canjed. En la pestafia Registros ves quién us6 cada cupon. Invitaciones
por nivel se llena sola cuando asignas un nivel con beneficios a un expositor.

Un link con cupodn deja de aceptar inscripciones si el cupon se agoto. Wiselink te avisa en
Preparacion o en el Inicio. Podés ampliar el cupo desde Cupones.
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e Lo que ve quien compra

La compra tiene los mismos tres pasos que una inscripcion: Tus datos, Tu acreditacion
y Revisar y pagar.

Complets tu inscripcién al evento

Tomas
Tus datos Comprador
© oo por——
tomas.compramanuales@example.com

%  Expo Demo Feria

Tu acreditacion Cérdoba 2027
Entrada general - $12.000,00

Revisar y pagar
- JE/ rd’zi”ﬂ e Resumen de tu orden y Acreditacién Pendiente
| Tu solicitud de acreditacién est registrada pero requiere el pago
Codigo de @ Aplicar 4 para ser confirmada. Una vez completado el pago, recibiras tu
An Tomés Comprador credencial digital por email.
EfRGE EansrE) « Entrada general $12.00000
e 4721060/00, Visitantes
Total $12.000,00
Total $12.000,00 Asistente
e llevamos a sitio de pago para completar la compra. Podés volver sin perder (o que "
o Tomas Comprador
Sin especificar
Ir a pagar - $12.000,00

Completar Acreditacion

Completa el pago para confirmar tu acreditacion

En el ultimo paso, Ir a pagar lleva al sitio de pago.

Pago Pendiente $12.000,00
Para completar tu acreditacion, debes realizar e
el pago correspondiente.

(=]

Pagar Ahora
Completar acreditacién

Tu Acreditacion

Si no pagd todavia, su ficha muestra Pago Pendiente,
sin QR, y el botén Pagar Ahora.

Hasta aca llega este manual. Lo que sigue pasa en Mercado Pago, con dinero real, y no se
muestra. Cuando el pago se acredita, la ficha muestra el QR y le llega la credencial por correo, si
tenés casilla.

Las reservas vencen. Si alguien empieza a pagar y no termina, el pago vence a los 10 minutos.
Puede volver a su ficha y tocar Pagar Ahora. En las métricas, estos casos aparecen como
Reservas vencidas sin pagar.
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Varias entradas en una compra

Si el link tiene Varias entradas por persona, en el resumen de la derecha aparece Cantidad de
entradas. Todas quedan a nombre de quien compra, cada una con su propio cédigo. El maximo

es 10 por compra.
«Adquirir mas»

Quien ya tiene una entrada y vuelve a un link de varias entradas ve Ver mi entrada y Adquirir
mas: suma otra a su nombre, con su propio codigo, sin cambiar la que ya tiene. También
aparece en la pagina publica del evento, en su tarjeta de inscripcion.

Entradas para grupos

Tomas
Tus datos Comprador
° Toméas Comprador Cambiar cuenta
tomas.compra.manuales@example.com
Tu acreditacion
Elegi tu entrada y aplica tu cupén
Entrada general G
9.600,00
¥ PROMO20 - -$4.800,00 $ L Resumen de tu orden
Precio de Preventa hasta el 26/11 23:59
+ Ya acreditado Después: $15.000,00
@ Cupén: PROMO20 - Descuento de... X
61 Ver mi entrada
Entrada general $24.000,00
Ya tenés esta entrada. Vas a sumar otra a tu nombre, con su propio cédigo; la que ya tenés no cambia. _V‘E‘tames
Cantidad de entradas SHE
Guardar y seguir
% PROMO20 -$4.800,00
Total $19.200,00

Revisar y pagar

Proba tu link de venta. Si el link tiene Una entrada por persona, «Adquirir mas» no aparece: la
persona solo ve Ver mi entrada. Si vas a vender a grupos, arma un link especial, como se explica
en Inscripcion y canales.
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a Seguir tus cobros

En Cobros, Analisis de tus cobros te muestra cuanto recaudaste, por qué camino y qué
falta cobrar. Podés filtrar por Vendedor, item, Estado y fechas, y bajar todo con

Descargar CSV.

Estado
Pagado
Pagado (manual)
Pago pendiente
Cobro anulado

Devuelto

Devolucion parcial

Configuracion de cobros

Recibe pagos directamente en tu cuenta conectada.

Tonés entradas pagas sin cobro
¥ La entrada Entrada general tiene pracio, pero todavia

S Mordorae
Cobro métodos de pago disponibles.

Necesitas ayuda? Contacta a Soporte.

Andlisis de tus cobros

Total dinero recaudado
31.200,00 ARS

31200,00 ARS Confirmados en caja manualmente
0ARS Por Mercado Pago

0ARS Pendiente de cobro

Todos los cobros.
Q Busca por ID, monto, cliente, item o vendedor

1D de latransaceién  Monto
960000 ARS
960000 ARS

1200000 ARS

Qué significa

no vinculaste Mercado Pago: quien se inscriba no va a poder pagar ni recibir su credencial.

©lbesconectado) -9 Configurar Mercado Pago

Cantidad de cobros realizados
3

3 Confirmados en caja manualmente

0 Por Mercado Pago

0 Pagos pendientes

& Descargar CSV

Cliente o Fechay hora Vendodor Estado
oami2028 1328 $ Pagado (manuad  Anu

04/1/2026 13:28 $ Pagado (manual)  Anu

04/112026 1325 Marina S Pagado (manual)  Anu

Lo cobré Mercado Pago.

Lo registro alguien de tu equipo en la mesa.

Todavia no se pago. La persona no tiene QR.

Se anuld un cobro en caja. La entrada volvié a quedar pendiente.

Mercado Pago devolvié todo. No cuenta como recaudado y la entrada ya

no sirve.

Se devolvié una parte. La entrada sigue valiendo.

La persona fue expulsada desde la mesa.

Expulsado
-
j ¢Anular el cobro en caja?
Vas a anular el cobro en caja de Tomas Comprador por 1
9.600,00 ARS. La entrada vuelve a quedar con pago
pendiente y el cobro queda registrado como anulado. 2
<
Motivo *

Queda registrado junto con quién lo anulé y cuando.

Por ejemplo: se le cobroé a otra persona

0/255

Volver

PEESIESY, S5

) Wiselink

Anular un cobro en caja

En la tabla, toca Anular cobro en la fila.

Escribi el Motivo. Queda registrado junto con quién lo
anuld y cuando.

Confirma. La entrada vuelve a quedar con pago
pendiente.

Anular no le devuelve el dinero a nadie: eso lo hacés vos, por el

medio con el que cobraste.
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o Devoluciones

Wiselink no tiene un botdn para devolver dinero. Las devoluciones se hacen desde tu
cuenta de Mercado Pago, y Wiselink se entera sola por el aviso que le manda Mercado
Pago.

Devolver una compra por Mercado Pago

1 Entrd a tu cuenta de Mercado Pago y busca la operacion. En Cobros tenés el ID de la
transaccion para encontrarla.

2 Hacé la devolucion desde ahi, total o parcial.

3 En unos momentos, Wiselink actualiza el estado. Revisalo en Cobros.

Si en Mercado Pago... En Cobros aparece Y la entrada...
Devolviste todo Devuelto . Sale de lo Ya no sirve. En la puerta, «Esta entrada
recaudado. fue devuelta». Su ficha lo avisa y no

muestra QR ni botén de pago.

Devolviste una parte Pagado con Sigue valiendo. Si compro varias,
Devolucién parcial . No se Mercado Pago no dice de cual era el
resta del total. dinero: decidilo vos en la mesa.
Hubo un contracargo de la Deja de contar como No pasa por la puerta. Si Mercado Pago
tarjeta pagada. lo resuelve a tu favor, vuelve a
Pagado .

Una devolucidn invalida s6lo esa entrada. Las otras entradas de la misma persona siguen
valiendo. Y una entrada devuelta no se puede volver a pagar por el link, pero si se puede cobrar
en caja desde la mesa de entrada.

Devolver un cobro en caja

Devolvé el dinero por tu cuenta y anula el cobro como se explica en el capitulo 7. Si ademas
guerés sacar a esa persona, usa Expulsar persona en la mesa.

Lista para abrir la venta

(] Forma de cobro elegida y visible en (] Cupones con sus usos maximos.

Preparacion. (] Link de grupos, si vendés varias por compra.

(1) Mercado Pago conectado con la cuenta real. [) Compra de prueba hecha y devuelta.

() Precios y fechas de cambio revisados. () Alguien a cargo de mirar los cobros.

() Como te pagan, explicado, si cobras en caja.
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Qué hacés vos y qué hace Wiselink

Lo hacés vos Lo resuelve el equipo de Wiselink

Conectar tu cuenta de Mercado Pago, poner El vinculo con Tienda Nube, activar la conexidon
precios, crear cupones, registrar cobros en caja, con Mercado Pago si no estuviera habilitada, y
anular cobros y hacer devoluciones desde tu las condiciones comerciales de tu contrato.

cuenta de Mercado Pago.

¢Te trabaste en un paso? En Cobros tenés Contacta a Soporte, o
escribile a tu contacto en Wiselink.

@ Wiselink

Los manuales de Wiselink

Tu primer evento, de cero El dia del evento, en la puerta
Ronda de negocios Expositores y stands

Inscripcidon y canales Plano y Plano en vivo

Vender entradas Encuestas, sorteos y certificados
Correos y credenciales Métricas e informe final

) Wiselink Vender entradas - Manual de uso

12



